Polityka Prywatnosci
Obowigzuje od 28 pazdziernika 2026 r.

NAPRAW
KOMPUTERE

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Napraw-Komputer tukasz
Malinowski, ul. Henryka Sienkiewicza 7, 07-130 tochdw, NIP: 5681588504,
REGON: 523547995 (,Administrator”). We wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych mozesz si¢ z nami skontaktowa¢ pod adresem e-mail
serwis@napraw-komputer.pl lub korespondencyjnie na adres siedziby.

Skgd mamy Twoje dane

Dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie — przy zlecaniu naprawy
(formularz zgtoszeniowy online, telefonicznie, e-mailem Ilub osobiscie w
serwisie), przy sktadaniu reklamaciji oraz w innej korespondencji kierowanej do
nas. Jezeli wyrazisz zgode na statystyki, cze§¢ danych zbieramy takze
automatycznie podczas korzystania ze strony internetowej (szczegoty w sekciji
,Statystyki odwiedzin strony”).

Cele i podstawy prawne przetwarzania
1.Przyjecie zgtoszenia, wykonanie diagnozy i naprawy oraz kontakt w tej
sprawie — art. 6 ust. 1lit. b RODO (wykonanie umowy [ dziatania podjete na

Twoje zgdanie przed jej zawarciem).
2.0bstuga reklamaciji i roszczeh z tytutu gwaranciji lub rekojmi — art. 6 ust. 1

lit. b RODO.

3.Wystawianie dokumentow ksiggowych i rozliczenia podatkowe — art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami o rachunkowosci i prawa
podatkowego.

4.Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z
wykonang ustugg — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz prawnie uzasadniony
interes).

5.0bstuga zgtoszeh przestanych formularzem kontaktowym, e-mailem lub
telefonicznie, niezwigzanych bezposrednio ze zleceniem — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

B.Pliki cookies wymagajgce zgody (odtwarzacz YouTube na stronie
internetowej) — art. 6 ust. 1lit. a RODO. Szczegdty w Polityce Cookies.

7.Prowadzenie wiasnych statystyk odwiedzin strony internetowej, ktére
pomagajg nam jq ulepszaé — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (Twoja zgoda na
kategorie ,Statystyki”). Szczegdty w sekciji ,Statystyki odwiedzin strony”.

Obecnie nie prowadzimy dziatah marketingowych i nie przetwarzamy danych
w tym celu. Jesli to sie zmieni, poprosimy Cig o odrebng, dobrowolng zgode.

D Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych kontaktowych (imie i nazwisko, telefon, ewentualnie e-mail)
jest dobrowolne, ale niezbedne do przyjecia i realizaciji zlecenia — bez nich nie
jesteSmy w stanie skontaktowa¢ sie z Tobg w sprawie diagnozy, wyceny czy
odbioru sprzetu. Podanie danych do faktury (np. NIP) jest konieczne wytgcznie,
9 gdy zqdasz jej wystawienia. Zgoda na statystyki odwiedzin jest w petni

dobrowolna — jej brak nie ogranicza mozliwosci korzystania ze strony.
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Adres
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n niezbednym do wykonywania obowiqzkéw,
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podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu na podstawie

NAPRAWR umowy powierzenia (art. 28 RODO) — w szczegblnosci dostawcy hostingu,
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na ktérego serwerach znajduje sie baza danych Klientow,
firmom kurierskim i operatorom paczkomatéw — przy wysyice sprzetuy,
biuru rachunkowemu — w zakresie rozliczen,

» podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (np. organom

podatkowym).

Nie sprzedajemy ani nie udostgpniamy Twoich danych podmiotom trzecim w
celach marketingowych. Danych ze statystyk odwiedzin nie przekazujemy
zewnetrznym dostawcom narzedzi analitycznych.

Czy przekazujemy dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Co do zasady nie. Wyjgtkiem jest sytuacja, w ktérej na stronie internetowej
korzystasz z odtwarzacza filméw YouTube (Google) — wytqcznie po wyrazeniu
przez Ciebie dobrowolnej zgody w bannerze cookies. Google LLC jest
certyfikowany w ramach mechanizmmu EU-U.S. Data Privacy Framework,
uznanego decyzjg Komisji Europejskiej za zapewniajgcy odpowiedni stopieh
ochrony danych.

Statystyki odwiedzin strony

Na stronie internetowej korzystamy z wtasnego skryptu statystyk odwiedzin,
dziatajgcego na naszym serwerze (system.napraw-komputer.pl). Nie
uzywamy w tym celu Google Analytics ani innych narzedzi firm trzecich i nie
zapisujemy plikbw cookies. Skrypt uruchamia sie wytqcznie po wyrazeniu
przez Ciebie zgody na kategorie ,Statystyki” w bannerze cookies.

W ramach statystyk zbieramy informacje o wizycie, takie jak: odwiedzane
podstrony, adres strony, z ktérej do nas trafite§, data i godzina wizyty oraz
ogblne informacje o urzqdzeniu i przeglgdarce (np. typ urzqdzenia,
rozdzielczoé¢ ekranu). Podczas przesytania tych informacji nasz serwer
otrzymuje takze adres IP Twojego urzgdzenia. Aby potgczy¢ kolejne odstony w
jedng wizyte, zapisujemy w pamieci przeglqdarki (sessionStorage) losowy
identyfikator wizyty, ktéry jest usuwany po zamknigciu karty Ilub okna
przeglqdarki.

Dane wykorzystujemy wytgcznie do tworzenia zbiorczych zestawien (np. liczby
odwiedzin czy najczesciej odwiedzanych podstron). Nie stuzg one do
identyfikowania  konkretnych  oséb, profilowania ani do celéw
marketingowych i nie tgczymy ich z danymi podanymi przy zleceniu naprawy.
Podstawq przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z
art. 399 ustawy — Prawo komunikaciji elektronicznej). Mozesz jg w kazdej chwili
zmieni¢ lub wycofac przyciskiem z ikong ciasteczka w lewym dolnym rogu
strony — wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania
D dokonanego przed jej wycofaniem.

Telefon

(+48) 799-100-179 Jak dtugo przechowujemy dane

* przez czas readlizacji zlecenia oraz okres obowigzywania gwarancji,

* po zakonczeniu zlecenia — przez okres przedawnienia ewentualnych
9 roszczeh cywilnoprawnych, obecnie co do zasady 6 lat, liczgc od kohca
roku, w ktérym roszczenie stato sie wymagaine,

Adres * dane wynikajgce z dokumentdw ksiegowych — przez okres wymagany
Sienkiewicza 7 przepisami prawa podatkowego (co do zasady 5 lat, liczgc od kofca roku
07-130 tochow podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy),
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* dane ze statystyk odwiedzin — identyfikator wizyty do zamkniecia karty lub

NAPRAWR okna przeglgdarki, a szczegdtowe dane o wizytach nie diuzej niz 12
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miesiecy; pbzniej zachowujemy wytqgcznie zbiorcze, anonimowe
zestawienia.
Po uptywie tych okresédw dane sg usuwane lub anonimizowane.

Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo do: dostepu do danych, sprostowania, usunigcia (w
zakresie, w jakim nie stojqg temu na przeszkodzie inne obowigzki prawne, np.
podatkowe), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
cofnigcia zgody w dowolnym momencie — w zakresie, w jakim dane sg
przetwarzane na jej podstawie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Whniosek mozesz ztozy¢ e-mailem na serwis@napraw-komputer.pl.
Odpowiemy bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od
otrzymania wniosku (w szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin
moze zostaé wydtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym Cie poinformujemy).

Masz réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym nie profilujemy
Twoich danych.

Bezpieczefistwo danych

Dane sq przechowywane na zabezpieczonych serwerach, do ktérych dostep
majg wytqcznie osoby upowaznione. Z dostawcq hostingu tgczy nas umowa
powierzenia przetwarzania danych, o ktérej mowa w art. 28 RODO.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki, w szczegdlnoSci w razie
zmiany przepisébw prawa. Aktualna wersja zawsze dostepna jest na stronie
internetowej oraz w Panelu Klienta.
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