Regulamin Swiadczenia ustug

Obowigzuje od 15 wrzesnia 2026 r.

NAPRAW
KOMPUTER

I. Postanowienia ogodlne

.Niniejszy regulamin dotyczy zasad oraz warunkéw Swiadczenia ustug
komputerowych i naprawczych przez firme Napraw-Komputer tukasz
Malinowski z siedzibqg w tochowie, ul. Henryka Sienkiewicza 7 (zwang dale;j
Napraw-Komputer).

2.Serwis komputerowy Napraw-Komputer wykonuje ustugi dla oséb
prywatnych oraz firm (zwanych dalej Klientami).

3.Napraw-Komputer nie jest czynnym ptatnikiem podatku VAT, a wszystkie
podane kwoty sq ostateczng cenq prezentowanych ustug (kwoty brutto).

4.Klient traktowany jest przez Napraw-Komputer jako wyitgczny wiasciciel
dostarczonego sprzetu, na zasadzie z art. 339 w zw. z art. 341 Kodeksu
cywilnego, chyba ze Klient wyraznie oSwiadczy, ze nie jest wiascicielem
sprzetu.

5.Potwierdzenie SMS/mail przyjecia sprzetu do serwisu jest podstawowym
elementem uprawniajgcym do odbioru sprzetu. W przypadku utraty
potwierdzenia, odbiér umozliwia okazanie dokumentu tozsamosci.

6.Zasady przetwarzania danych osobowych Klientdbw okresla odrebny
dokument — Polityka Prywatnos$ci, dostepna na stronie internetowej oraz w
Panelu Klienta. Napraw-Komputer zobowiqzuje si¢ do zachowania
tajemnicy handlowej dotyczqgcej wspobtpracy z Klientem.

Il. Zasady wykonywania ustugi

l.Klient oSwiadcza, ze jest Swiadomy, iz kazda ingerencja w sprzet
komputerowy (z wykluczeniem instalaciji systemoéw i oprogramowania) lub
diagnoza moze spowodowa¢ utrate gwaranciji producenta.

2.Napraw-Komputer zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wykonania
ustug naprawczych z powodu niedostgpnosci na rynku odpowiednich
czesci zamiennych lub innych przyczyn niezaleznych od serwisu.

3.Nienaprawiony sprzet moze posiada¢ objawy inne niz w momencie
oddawania urzgdzenia, co wynika z obecnie stosowanych technologii i
metod regeneracji (np. napraw uktadéw BGA wymagajgcych wysokich
temperatur, czy demontazu obudéw ujawniajgcego wczesniejsze
uszkodzenia mechaniczne). Napraw-Komputer nie odpowiada za
pogorszenie stanu nosnika informacji bedgce nastgpstwem podjetych
zabiegbw naprawczych, chyba ze nastgpito ono z winy Napraw-Komputer.

4.Instalacja  oprogramowania jest mozliwa tylko i wylgcznie z
wykorzystaniem legalnych licencji dostarczonych przez Zamawiajgcego.

5.W przypadku gdy oddany do serwisu sprzet jest naruszony (np.

wczesniejsze naprawy serwisowe, §lady zalania i korozji, Slady upadkuy,
D samodzielne préby naprawy lub jakakolwiek inna ingerencja w
Telefon konstrukcje), Napraw-Komputer zastrzega sobie prawo do doliczenia
(+48) 799-100-179 dodatkowych optat, zmiany warunkdéw, wydtuzenia lub odmobwienia
naprawy — po wczesniejszym poinformowaniu Zamawiajgcego. W
przypadku odmowy naprawy przez jedng ze stron, Zamawiajgcy

9 zobowiqzany jest do pokrycia kosztéw diagnozy.
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6.Sprawnos$¢ uzytkowa oraz stan wizualny sprzetu dostarczonego do
naprawy moze ulec pogorszeniu w wyniku czynnosci diagnostycznych i

NAPRAWR naprawczych (np. ukryte pekniecia obudowy, przetarte przewody), co
KOMPUTER wynika z wad ukrytych ujawniajgcych sie dopiero w trakcie tych czynnoSci.
Napraw-Komputer nie ma na to wplywu i nie ponosi za to

odpowiedzialnosci; ewentualne koszty naprawy tych wad pokrywa
Zamawiajqcy.

Odpowiedzialno$¢ za dane

Napraw-Komputer nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych oraz
oprogramowania Klienta i nastgpstwa z tym zwigzane, chyba ze utrata
nastgpita z winy umys$inej lub razqgcego niedbalstwa Napraw-Komputer.
Zalecamy kazdorazowe wykonanie kopii zapasowej danych przed oddaniem
sprzetu do serwisu. Napraw-Komputer nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
ukryte i fizyczne dostarczonego nosnika danych iflub sprzetu komputerowego
(np. uszkodzona struktura dysku, czynniki zewnetrzne majgce wptyw na
spojnos¢ danych), chyba ze wady te powstaty z winy Napraw-Komputer.

Za akcesoria pozostawione w sprzecie komputerowym, a niezgtoszone w
momencie oddawania sprzetu do naprawy, Napraw-Komputer nie
odpowiada. Klient ponosi petng odpowiedzialno§¢ prawng za posiadane
nielicencjonowane oprogramowanie oraz wszelkie dane przekazane tqcznie
ze sprzetem komputerowym wraz z dotgczonymi nosnikami.

Magazynowanie i odbior sprzetu

LW przypadku nieodebrania sprzetu w terminie 14 dni od daty
poinformowania Klienta o mozliwosci odbioru, naliczana jest optata
magazynowa w wysokosSci 5 zt brutto dziennie, ktérqg pokrywa
Zamawiajqcy. Optfata jest naliczana réwniez wskutek braku mozliwosci
poinformowania Zamawiajgcego o mozliwosci odbioru, wynikajgcej z jego
winy (np. podany btedny numer telefonu, nieodbieranie telefonu, brak
kontaktu mailowego).

2.Jedli sprzet nie zostanie odebrany w terminie 3 miesiecy od dnia
poinformowania Zamawiajgcego o mozliwoSci odbioru, Napraw-
Komputer podejmie udokumentowanq prébe powiadomienia Klienta na
wszystkie podane dane kontaktowe. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu nieodebrany sprzet uznaje sie za porzucony przez wiasciciela w
rozumieniu art. 180 Kodeksu cywilnego, o czym Klient zostaje
poinformowany juz w chwili przyjecia sprzetu do serwisu — sprzet podlega
wowczas utylizaciji lub recyklingowi.

Gwarancja
D 1.Napraw-Komputer gwarantuje sprawne wykonanie ustug wymienionych w
potwierdzeniu wydania sprzetu z serwisu, zgodnie z podanym okresem
Telefon gwarancji (od 3 do 12 miesiecy dla wigkszosci napraw i ustug oraz 12 lub 24

(+48) 799-100-179  miesiqgce w przypadku napraw z wymiang podzespotéw na nowe), liczgc
od daty wykonania ustugi.

Adres
Sienkiewicza 7
07-130 tochoéw

ivinans

serwis@napraw-komputer.pl

Napraw-Komputer

tukasz Malinowski

ul. Sienkiewicza 7

07-130 tochdéw

NIP: 5681588504, REGON: 523547995

WWW.NAPRAW-KOMPUTER.PL




Gwarancjg nie sq objete: uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne
oraz wywotane nimi skutki; uszkodzenia powstate na skutek napraw lub

NAPRAWR rzerbbek dokonywanych przez Klienta, niewtasciwego uzytkowania sprzetu
KOMPUTER P Y yeh p d Y prze

lub przetgczania kabli pod napigciem; uszkodzenia wynikte z przyczyn
losowych (zalanie, pozar, powddz); materiaty eksploatacyjne i kable
podtgczeniowe; konserwacja przewidziaona w instrukcji obstugi oraz
zabrudzenia; instalacja i konfiguracja oprogramowania.

Gwarancja obejmuje wytqcznie zakres wykonanych ustug naprawczych oraz
elementy uzyte do danej naprawy. W przypadku naruszenia plomb
gwarancyjnych, serwis zastrzega sobie prawo do odmowy readlizacji
reklamaciji. Napraw-Komputer zastrzega sobie od 7 do 21 dni roboczych na
realizacje reklamagcii, liczqc od dnia dostarczenia sprzetu (lub — w przypadku
wysytki — od nastepnego dnia roboczego po jej nadaniu). Okres gwarancji
przedtuza sie odpowiednio o czas naprawy gwarancyjne;j.

Udzielenie gwarancji na wykonang ustuge nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnieh Klienta bedgcego konsumentem, wynikajgcych z
przepisdw Kodeksu cywilnego dotyczgcych rekojmi za wady dzieta.

lll. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

1.Klientowi bedgcemu konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtosé (np.
za posrednictwem formularza zgtoszeniowego online), przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. OSwiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢é w dowolnej
formie, w szczegdlnosci e-mailem na adres serwis@napraw-komputer.pl.

2.Wysytajgc zgtoszenie za posrednictwem formularza i zaznaczajgc
odpowiedni checkbox, Klient moze wyraznie zazqdaé, aby Napraw-
Komputer rozpoczagt wykonywanie ustugi diagnozy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy. Jezeli Klient odstgpi od umowy po rozpoczeciu
diagnozy, ale przed jej zakoficzeniem, zobowigzany jest do zaptaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, obliczonej proporcjonalnie.

3.Jezeli ustuga diagnozy zostanie w petni wykonana przed uptywem terminu
do odstgpienia — na wyrazne zgdanie Klienta zgtoszone zgodnie z pkt 19 —
prawo odstgpienia od umowy w zakresie tej ustugi wygasa. Klient zostaje o
tym poinformowany przed rozpoczgciem diagnozy.

4.Analogiczna zasada dotyczy zaakceptowania przez Klienta wyceny
naprawy — akceptacja wyceny stanowi odrebne, wyrazne zgdanie
natychmiastowego rozpoczecia naprawy przed uptywem terminu do
odstgpienia, o czym Klient jest informowany w chwili akceptacji wyceny.

D 5.Prawo odstgpienia opisane w niniejszej sekcji nie przystuguje Klientom
niebedgcym konsumentami ani osobom fizycznym prowadzgcym
Telefon dziatalno$€ gospodarczq, jezeli z tresci zlecenia wynika, ze ma ono dla nich

(+48) 799-100-179 charakter zawodowy (art. 385° Kodeksu cywilnego).

IV. Reklamacije i pozasqgdowe rozwigzywanie sporéw
1.Reklamacje dotyczgce wykonanej ustugi Klient moze zgtosi¢ pisemnie, e-
Adres mailem (serwis@napraw-komputer.pl) lub osobiscie w siedzibie Napraw-
Sienkiewicza 7 Komputer: "ZosodY | terminy rozpatrywania reklamacji okresla sekcja
07-130 tochdw ~.Gwarancja” powyze;j.
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2.Klient bedqgcy konsumentem ma mozIliwos¢ skorzystania z pozasqgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, w
szczegdlnosci poprzez: staty polubowny sqd konsumencki dziatajgcy przy
wiasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej,
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, lub bezptatng pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow. Szczegbtowe
informacje i rejestr podmiotéw ADR dostepne sq na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw (uokik.gov.pl).

3.Napraw-Komputer wyraza zgode na udziat w pozasqgdowym
postgpowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym
mowa w pkt 24.

V. Postanowienia koncowe
1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdolnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
2.Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej oraz w
Panelu Klienta, w formie umozliwiajgcej jego pobranie i utrwalenie.

i
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